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1. Alamat Akses 

Quick Information System (QIS) merupakan suatu aplikasi yang dibangun dengan 

teknologi berbasis web, untuk dapat mengakses sistem ini baik pengelola 

maupun pengunjung dapat mengakses dengan menggunakan web browser atau 

handphone melalui alamat : https://qis.singkawangkota.go.id. 

 

2. Struktur Tampilan Halaman Utama Sistem 

Quick Information System (QIS) dibangun dengan mempertimbangkan 

kemudahan akses terhadap informasi yang disajikan bagi pengguna umum, 

maupun akses terhadap mekanisme pengelolaan sistem bagi administrator 

maupun pengelola. Struktur tampilan yang dapat diakses oleh pengguna dapat 

dilihat pada gambar berikut: 

 

Gambar 1. Struktur Tampilan Halaman Utama Aplikasi Quick Information System (QIS) 

 

https://qis.singkawangkota.go.id/


Panduan Penggunaan (Manual Book) | 2  

3. Login 

Untuk dapat mengakses halaman utama/dashboard, diwajibkan untuk login 

terlebih dahulu melalui tombol menu login. 

 

 

Maka akan muncul halaman login seperti gambar dibawah ini. 

 

Sebagai prosedur standar dengan memasukkan username dan password. 

Jika Pelanggan/User belum memiliki account maka harus Daftar terlebih dahulu 

dengan cara klik “Daftar” pada halaman login, maka akan muncul halaman 

seperti gambar berikut. 
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Sebelum mendaftar pastikan anda memiliki email dan mengingat password 

email. 

 Email : Isikan alamat email Anda (Wajib Aktif) 

 Nama User : Isikan sesuai nama Anda 

 Kata Sandi : Isikan huruf dan/atau angka minimal 6 karakter 

 Kata Sandi Ulang : Isikan sesuai Kata Sandi sebelumnya 

 Nama Perusahaan/Perorangan : Isikan nama perusahaan/perorangan Anda 

 Alamat Perusahaan/Perorangan : Isikan nama perusahaan/perorangan 

Anda 

 No. HP : Isikan No. HP anda (Wajib Aktif) 

 No. Telp Perusahaan : Isikan No. Telp Perusahaan Anda, jika Perorangan bisa 

diisi “-“. 

Pastikan semua sudah terisi sebelum klik “Daftar”. 

 

Setelah mendaftar akan muncul seperti gambar berikut. 

 

Silahkan login ke email yang telah Anda daftarkan untuk mengaktivasi akun 

seperti gambar berikut. 
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Klik “Aktifkan” untuk mengaktivasi akun Anda, maka akan muncul gambar 

seperti berikut. 

 

 

Setelah akun Anda teraktivasi, klik “Klik Disini” untuk kembali ke halaman login 

dan masukkan Email dan Password yang sudah Anda daftarkan. 

 

4. Dashboard 

Setelah login maka akan muncul halaman dashboard Pelanggan/User yang 

menyajikan informasi ringkasan pesanan dari pelanggan/user seperti gambar 

dibawah ini. 
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Struktur menu pada pengguna Pelanggan/User terdiri dari Header Menu yang 

terletak pada bagian kanan atas dan Menu Navigasi yang terletak pada sebelah 

kiri. 

Header Menu 

 Profil 

 Keluar 

 

Menu Navigasi 

 Pesanan 

 Pembayaran 

 Sertifikat 
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5. Pesanan 

Menu Navigasi Pesanan menyajikan informasi Daftar Pesanan dari 

pelanggan/user seperti gambar dibawah ini. 

 

 

Untuk memesan Jasa Laboratorium Anda dapat membuatnya dengan cara klik 

“Tambah Data”  lalu mengisi Form seperti gambar berikut. 
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 Laboratorium : Pilih Laboratorium 

 Jenis Sampel : Pilih Jenis Sampel 

 Nama Parameter : Pilih parameter (Bisa lebih dari 1 dan sudah tertera biaya) 

 Cara Pengambilan Sampel : Pilih cara pengambilan sampel 

 Pembawa Sampel : Isi nama pembawa sampel (Hanya ada pada pilihan 

Diantar) 

 Tanggal dan Jam Pengambilan Sampel : Isi tanggal dan jam pengambilan 

sampel 

 Alamat Pengambilan : Isi alamat pengambilan sampel 

 Tanggal dan Jam Penerimaan UPT LL : Isi tanggal dan jam penerimaan 

sampel di UPT LL (Hanya ada pada pilihan Dikirim dan Diantar) 

 Apakah dicantumkan Baku Mutu? : Pilih Ya atau Tidak 

 Apakah Rujukan? : Pilih Ya atau Tidak 

 

Lalu klik “Simpan”  memproses pesanan Anda atau “Simpan & Tambah 

Lagi”  jika ingin menambahkan pesanan baru. Anda akan 

mendapatkan notifikasi melalui email pendaftaran Anda. 
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Admin QIS JASLAB akan memverifikasi pesanan Anda, apakah Terkonfirmasi 

atau Dibatalkan melalui notifikasi email pendaftaran Anda. 

 

 

Jika sudah diverifikasi oleh Admin QIS JASLAB, pesanan Anda akan tampil di 

Dashboard dengan status Terkonfirmasi. 
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Setelah status pesanan berubah dari Pengajuan ke Terkonfirmasi, maka Anda 

akan mendapatkan invoice. Lakukan pembayaran dan unggah/upload bukti 

pembayaran melalui menu Invoice. 

 

Jika sudah diverifikasi oleh Admin QIS JASLAB, pesanan Anda akan tampil di 

Dashboard dengan status Aktif. 

 

 

Anda juga akan mendapatkan notifikasi melalui email pendaftaran Anda 

mengenai status Pesanan Lunas dan Pesanan Aktif. 
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Anda tinggal menunggu Petugas Laboratorium mengerjakan pesanan anda dan 

mengunggah/upload sertifikat Laporan Hasil Uji (LHU). 

 

6. Pembayaran 

Menu Navigasi Pembayaran menyajikan informasi Invoice kepada 

pelanggan/user seperti gambar dibawah ini. 
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Setelah status pesanan berubah dari Pengajuan ke Terkonfirmasi, maka Anda 

akan mendapatkan invoice. Untuk melihat invoice dapat melihat melalui menu 

Invoice dan klik “Cetak Invoice”  , akan muncul gambar seperti berikut. 

 

Lakukan pembayaran pesanan Anda pada Bank yang telah ditunjuk dan upload 

bukti pembayaran Anda dengan cara klik “Pembayaran”  pada 

menu Invoice. 
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 Nama Bank : Isi nama bank 

 Nama : Isi nama sesuai rekening 

 No. Rekening : Isi no rekening 

 Unggah Bukti : Unggah/Upload bukti pembayaran 

 

Kemudian klik “Simpan”  memproses unggah pembayaran.  

 

7. Sertifikat 

Menu Navigasi Sertifikat menyajikan informasi Laporan Hasil Uji (LHU) kepada 

pelanggan/user seperti gambar dibawah ini. 

 

 

Jika Admin QIS JASLAB sudah mengunggah/upload sertifikat LHU, Anda akan 

mendapatkan notifikasi melalui email pendaftaran Anda. 
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Kemudian klik “Cetak”  untuk mencetak/download Laporan Hasil Uji (LHU). 

 

8. Profil 

Menu Header Profil menyajikan informasi Profil pengguna Pelanggan/User 

seperti gambar dibawah ini. 

 

Pada menu Profil ini, Pengguna Pelanggan/User bisa merubah Password yang 

digunakan pada saat login. 

 

9. Keluar 

Menu Header Keluar digunakan apabila pengguna Pelanggan/User ingin keluar 

dari aplikasi dengan cara menekan tombol Keluar dan akan muncul peringatan 
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Apakah anda ingin keluar?. Tekan tombol Keluar jika ingin keluar atau tombol 

Batal jika ingin tetap melanjutkan aplikasi seperti gambar dibawah ini.  

                

 


